
Als u moet annuleren:  

Het is heel vervelend als u uw verblijf voor uw dier moet annuleren. Wij hebben een 
annuleringsregeling volgens de algemene voorwaarden van Dibevo die in ons pension geldt.  
U kunt dan tot 2 maanden van tevoren kosteloos annuleren. 
Maar het komt ook voor dat u op kortere termijn moet annuleren.  
Volgens de regeling van Dibevo, betaalt u dan een gedeelte of het gehele pensionbedrag. 
 
Het jaar 2020 is een raar jaar geweest, om u tegemoet te komen, bieden wij u vanaf nu een extra 
annuleringsservice aan. 
De annuleringsservice houdt in dat u 15% extra betaald bij het boeken van het verblijf voor uw dier. 
Deze kosten vragen wij u vooraf te betalen. 
Mocht het zo zijn dat u het verblijf wilt annuleren, dan geeft u dat uiterlijk 24 uur voor aanvang van 
het verblijf aan ons door en wij annuleren het verblijf. 
U bent dan alleen die 15% aan annuleringsservice kwijt.  
 
Op het reserveringsformulier  kunt u kiezen voor de annuleringsservice.  
Bent u dat vergeten? Neem dan binnen 7 dagen na het boeken contact met ons op zodat wij de 
annuleringsservice alsnog in de boeking kunnen verwerken.  
Na deze 7 dagen vervalt de mogelijkheid tot het afsluiten van de annuleringsservice en gelden de 
algemene voorwaarden van Dibevo. 
 
U kunt telefonisch annuleren, ons telefoonnummer is 0638016904 of via de mail op 
info@dierenpensiononderdeboompjes.nl Zorg dat u dit minimaal 24 uur voor de breng-dag doet, 
zodat u ons niet voor niets laat wachten op een gast die niet komt. Natuurlijk geldt hoe eerder hoe 
beter.  

 

https://www.dierenpensiononderdeboompjes.nl/wp-content/uploads/2019/10/Dibevo-algemene-voorwaarden-dierenpensions.pdf
https://www.dierenpensiononderdeboompjes.nl/reserveren/
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